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El presente documento tiene como finalidad responder a las siguientes interrogantes ¢ Cual
es la importancia del profesor virtual en el e-learning? ¢ Cuales deben ser sus caracteristicas?,
donde a partir de estos cuestionamientos se haga una reflexion sobre la experiencia del autor
como estudiante virtual, exponiendo logros y dificultades. Para luego asumir el rol de tutor
virtual, momento en el cual se propondran estrategias para liderar y orientar cursos virtuales, en

la que se puedan superar las dificultades identificadas desde la experiencia docente.

Para el Centro de Formacion Permanente (CFP) de la universidad de Sevilla en Espafa; El
termino e-Learning no es un término castellano, aunque su uso se ha generalizado de tal forma
que es el mas extendido a nivel mundial. Existen otros términos, que significan practicamente lo
mismo y a veces se usan como sinénimos, tales como: teleformacion, formacion on-line,

ensefianza virtual, etc.

Desde la perspectiva presentada por el CFP se puede entender e-Learning como:

“Procesos de ensefianza-aprendizaje que se llevan a cabo a través
de Internet, caracterizados por una separacion fisica entre
profesorado y estudiantes, pero con el predominio de una
comunicacion tanto sincrona como asincrona, a través de la cual se

lleva a cabo una interaccion didactica continuada. Ademas, el
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alumno pasa a ser el centro de la formacion, al tener que auto

gestionar su aprendizaje, con ayuda de tutores y compafieros”.

A continuacion, se algunas caracteristicas de esta modalidad formativa a distancia a
través de Internet o semipresencial, ha contribuido a que la formacién llegue a un mayor nimero
de personas. Entre las caracteristicas mas destacadas del e-Learning estan: Desaparecen las
barreras espacio-temporales. Los estudiantes pueden realizar un curso desde la casa o lugar de
trabajo, estando accesibles los contenidos cualquier dia a cualquier hora. Pudiendo de esta forma

optimizar al maximo el tiempo dedicado a la formacion.

De igual forma permite una Formacion flexible, la cual consiste en la diversidad de
métodos y recursos empleados, facilita el que nos podamos adaptar a las caracteristicas y
necesidades de los estudiantes. Asi mismo El alumno es el centro de los procesos de ensefianza-
aprendizaje y participa de manera activa en la construccion de conocimientos, teniendo

capacidad para decidir el itinerario formativo mas acorde con sus intereses.

Por otro lado, El profesor, pasa de ser un mero transmisor de contenidos a un tutor que
orienta, guia, ayuda y facilita los procesos formativos. El cual tiene como reto construir
Contenidos actualizados, que resulten novedoso y que obviamente estén relacionados con el
tema de estudio. Para asi introducir de manera rapida contenidos, de forma que las ensefianzas

estén totalmente actualizadas. Para ello se hace necesario una Comunicacion constante entre los
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participantes, gracias a las herramientas que incorporan las plataformas e-Learning (foros, chat,

correo-e, etc.).

De este modo las posibilidades que brindan las plataformas e-Learning, estan relacionadas
con la mejora de la relacion que se establece entre alumnos y entre profesor-alumno resultando
mas fluida, generando un verdadero ambiente de ensefianza-aprendizaje, a partir de acciones que
permiten compartir dudas, ideas, temas de interés, etc. Con lo cual se contribuye a paliar algunos
de los inconvenientes de la ensefianza a distancia tradicional, como era el sentimiento de

aislamiento y soledad que el alumno experimentaba a lo largo del proceso.

Retomando aspectos antes mencionados, se hace necesario que el profesor virtual este
comprometido y capacitado para cumplir con las exigencias de la sociedad del conocimiento,
donde las competencias, cualidades y el cumplimiento efectivo que debe poseer el tutor virtual,
las cuales tendréa grandes implicaciones con el éxito o el fracaso del estudiante que se inserta en
este sistema (e-Learning). No se debe olvidar que todo este proceso debe posibilitar construir
comunidades de aprendizaje que se caractericen por la reflexion, la reconstruccion y la
generacion de aprendizajes que den respuesta a los contextos donde se desempefian, y mas alla de

ello a las demandas de la aldea global

Continuando con el parrafo anterior se hace necesario que el profesor virtual tenga una
serie de cualidades, competencias y habilidades que permitan cumplir las multiples funciones que
debe desempefiar, para dar vida a sus distintos roles. Desde esta perspectiva se consideran

algunas ideas de Berge (1995), quien realiza una primera aproximacion sobre las diferentes
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funciones que debe librar un tutor en un entorno virtual de formacion, las cuales “no tienen por
qué ser llevados a cabo en su integridad por la misma persona, de hecho, es raro que esto suceda
asi”, al respecto se toman ideas de Llorentes (2005) quien las sintetizar en cuatro funciones con
sus respectivas sugerencias. La primera de ellas la Pedagdgica: el tutor utiliza e indaga en las
respuestas del estudiante, de manera de fomentar y guiarlos en la reflexion y las discusiones

sobre conceptos criticos, principios y habilidades.

En tal sentido, Ryan (2000), asi como otros autores concuerdan en caracterizar los roles y
responsabilidades del tutor virtual en cuatro categorias: pedagogica, social, administrativa y
técnica. La dimension didactica viene a reconocer que la formacidn online representa una
oportunidad para que los docentes dirijan el aprendizaje de los alumnos. En los foros virtuales, al
igual que en las clases presenciales, los profesores y alumnos interaccionan, formulan preguntas,
exponen ideas, responden preguntas, entre otros. De alli la necesidad de generar una dimensién
que analice estos procesos desde un punto de vista didactico, al respecto Anderson (2001) sefiala
tres roles principales del tutor virtual: como disefiador de la ensefianza, planificando y evaluando;
mientras que Marcelo, (2007) agrega el rol como facilitador de un ambiente social que conduce al
aprendizaje; y como experto en contenidos que conoce como hacer que los alumnos aprendan. En
esta direccion, es importante destacar el factor “motivacion” que debe ser permanente dentro de
la accion del tutor virtual, pues esta es una manera de mantener al estudiante, en un estado

emocional positivo y favorable, ganado para proseguir exitosamente.
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A modo de reflexion la experiencia del autor como estudiante virtual, expone los

siguientes logros y dificultades:

Tabla 1.

Logros y dificultades como estudiante Virtual

Logros Dificultades
Apropiacion de saberes Manejo de informacion
Mantener actualizado a nivel de Identificar informacion pertinente y valida.
conocimientos
Aprendizaje independiente y autbnomo Manejo del tiempo
Manejo de herramientas de comunicacién | Falta de acceso a herramientas
sincronica y asincronica especializadas de licenciamiento comercial
Trabajo colaborativo y cooperativo Acceso a sistemas de comunicacion
Compresion y utilizacion de la interaccion | Acceso a tecnologia
virtual

Fuente: Autor.

Desde una perspectiva de tutor virtual, se proponen las siguientes estrategias para liderar y
orientar cursos virtuales, con lo cual se busca superar las dificultades identificadas desde la

experiencia docente.

Para ello se hace necesario en primer lugar contar con sistema de gestion de aprendizaje
eficaz. El cual tenga contenidos con una estructura flexible no lineal. Ademas, es necesario
adecuar un equipo informatico y una red que tenga en cuenta los requisitos técnicos y de
hardware y software que generalmente utilizan los estudiantes basicos o de bajos recursos.

Ademas de estrategias que permitan romper el paradigma del aprendizaje virtual, para ellos se
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hace necesarios objetivos concretos que permitan el manejo del conocimiento, la practica y el

aprendizaje como los propone Casamayor, G. (2008).

Para logar lo anterior el tutor virtual debe poseer Empatia Para alcanzar “sintonia” con los
estudiantes a pesar de la disociacion del tiempo y el espacio, caracteristica de los procesos de
educacion a distancia y de la multiplicidad de estilos personales de los estudiantes. Ademas, ser
un buen anfitrion, Pues €l es quién introduce y mantiene motivados a los estudiantes en esta
modalidad. Asi mismo debe tener experiencia y formacion pedagdgica, docente y didactica: Qué
le permita seleccionar los contenidos y disefiar las actividades mas pertinentes para el logro de los

objetivos propuestos ajustandose al perfil del grupo de estudiantes.
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