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PRESENTACION

El presente ejercicio investigativo tiene como finalidad conocer la apropiacion
conceptual y practica de la WEB 2.0. para ello a partir de técnicas e instrumentos
investigativos se identificé el nivel de competencias que poseen docentes y estudiantes en

torno a la utilizaciéon de la WEB 2.0.

La encuesta fue aplicada a estudiantes y docentes de la Universidad de la Amazonia,
pertenecientes al programa de Licenciatura en Pedagogia Infantil, para lo cual se tomo una
muestra de 5 profesores tiempo completo escritos al programa y 12 estudiantes del

programa vinculados al semillero de investigacion LINFA.

Dentro de los aspectos tratados en la encuesta se buscd conocer ¢Por qué es
importante la web 2.0, para los procesos de ensefianza aprendizaje? De igual forma conocer
la regularidad con que se es usuario WEB 2.0. por otro lado, establecer el ;Por qué es
importante la web 2.0 para los procesos de ensefianza aprendizaje? De igual forma para

conocer el nivel de conceptualizacion sobre el tema se propuso una serie de definiciones.

Del mismo modo, se pregunté por las herramientas web 2.0 que regularmente utiliza
para los procesos de ensefianza aprendizaje. Concluyendo con una pregunta dirigida a
establecer las particularidades o ventajas que promueven las bitacoras o Blog en los

procesos de ensefianza aprendizaje.



La encuesta se realizo a través del servicio denominado Formularios de Google?

contando con 5 preguntas realizadas tanto a docentes como a estudiantes.

ANALISIS DE INFORMACION

El andlisis de la informacion se hace a partir de graficas estadisticas que permiten
apreciar valores porcentuales; los cuales permiten una evaluacion de resultados desde un

enfoque cualitativo.
Analisis pregunta 1.

Figura 1.

¢Cual de las definiciones que a continuacion se presentan
considera usted que se ajustar al termino WEB 2.0?

0% " a. Espacio de consulta usando el
internet.

= b. Herramienta de conectividad que
permiten el aumento de la velocidad a
nivel de navegacion WEB.

= c.  Espacio de interaccion asincrénico.

d. Habilidad que permite utilizar el
internet para busqueda, interaccion

social y publicacién.
me, Espacio sincrénico, basado en la

bldsqueda y consulta en bases de datos
académicas

Fuente: autor.

! Encuesta sobre la WEB 2.0. Disponible en:
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAlpQLSeff2GujnAUDwWwHZIpABijTVWzSmDKHr4KbfKXC7U7
B5mRzIA/viewform



https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSeff2GujnAUDwwHZIpABijTvWzSmDKHr4KbfKXC7U7B5mRzIA/viewform
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSeff2GujnAUDwwHZIpABijTvWzSmDKHr4KbfKXC7U7B5mRzIA/viewform

Al indagar sobre ¢Cudl de las definiciones se ajustaban al termino WEB 2.0? En un
65% respondid que es la Habilidad que permite utilizar el internet para basqueda,
interaccion social y publicacion. Esto hace evidente que tanto docentes como estudiantes en
un nivel satisfactorio conocen la finalidad de la web 2.0. sin embargo, es preocupante que
aun hoy en dia casi un 20% de los encuestados considere que es una herramienta para el
aumento de la velocidad de conexion. Sumado a esto la concepcion que tiene el 12% y 6%
sobre la web 2.0 como un espacio asincronico. Donde la conceptualizacion correcta seria
un espacio de comunicacion asincronica y sincronica. A pesar de que el nivel de
conceptualizacion es satisfactorio se hace necesario trabajar para disminuir la brecha de

conocimiento

Analisis pregunta 2.

Figura 2.

éCon que regularidad usted es usuario WEB 2.0?

6% 0%

\‘ = Q. Diariamente.

= b. algunas veces ala semana.
= C. Una vez a la semana
d. Casi nunca.

me, Nunca.

Fuente: autor.

Es evidente la inclusién de las tecnologias en la vida cotidiana, sin embargo, se

pensaria que la regularidad como usuario WEB 2.0 deberia ser mayor. Esto en razon al



rango de edades de los encuestados y la modalidad del programa al que pertenecen tanto
docentes como estudiantes que para este caso es Educacion Distancia mediada por las
tecnologias de la informacion y la comunicacién. Llamando la atencién que un 6%
equivalente a un encuestado no es usuario 2.0. esto implica que no hace uso de mediaciones

tecnoldgicas o que desconoce el concepto v la finalidad de la web 2.0

Sin embargo, al promediar a los usuarios regulares con los que diariamente estan
activos se obtiene un valor muy satisfactorio de regularidad en aplicaciones y servicios

relacionados con la web 2.0
Analisis pregunta 3.

Figura 3

éPor qué es importante la web 2.0 para los procesos de
ensefanza aprendizaje?

= 3. Permite comunicacién asincronica

0% . )
y sincrdnica con los estudiantes.

21% . .
= b. Permite hacer seguimiento de las

actividades desarrolladas por los
estudiantes.

74% c.  Seconvierte en una herramienta
significativa para los procesos de
ensefianza aprendizaje.

d. Posibilita la interaccion social,
académica, a partir de aprendizajes
mediados por tecnologias.

Fuente: autor.
Al analizar los procesos de ensefianza aprendizaje mediados por la tecnologia es

claro que la web 2.0 juega un papel fundamental aspecto que es corroborado en la encuesta



al establecer un nivel muy satisfactorio debido a que lo encuestados los ven como una
herramienta que Posibilita la interaccion social, académica, a partir de aprendizajes
mediados por tecnologias. Ademas de permitir una comunicacion asincronica y sincronica
con los estudiantes. Respuesta que estd muy ligada a las actividades que realizan los
docentes. Por otro lado, se convierte en una herramienta significativa para los procesos de

ensefianza aprendizaje.
Analisis pregunta 4.

Figura 4

¢Qué herramientas web 2.0 regularmente utiliza para los
procesos de ensefianza aprendizaje?

= 3.  Redes horizontales: destinados
al publico en general, proveen
herramientas para la interaccién.
Ejemplo de este tipo de redes son:
Facebook, Google+, Hi5.

0,

18% = b. Redes verticales: promueven
una actividad particular. Ejemplo de
este tipo de redes son: youtube,
twitter, etc.

=C. Buscadores de internet,

Marcadores sociales, Nubes de tags,
Descriptores y palabras claves

d. Intranet educativay aulas de
clase virtuales.

Fuente: autor.
Dentro de la gama de herramientas que los encuestados utilizan predominan las

redes horizontales como Facebook, google entre otras. Con el mismo porcentaje



buscadores, marcadores sociales y tags a nivel de nubes esto es evidenciado en la
utilizacion de servicios como OneDrive, google drive, paquetes ofimaticos en linea y redes
sociales a través de los cuales los estudiantes tienen grupos de semestre e incluso
representacion de semilleros de investigacion. En tercer lugar, redes verticales como los es
YouTube y twitter estos Ultimos utilizados casi que exclusivamente por docentes para la

publicacion de actividades significativas o video tutoriales para el caso de YouTube.

Donde un 20% lo utiliza solo con fines académicos a nivel de interaccion en plataformas

educativas que para este caso es Moodle.
Analisis pregunta 5.

Figura 5

Dentro de las herramientas que presenta la web 2.0 estan las
bitdcoras o Blog donde el autor puede escribir
cronoldégicamente articulos. équé aspectos considera usted
promueven las bitacoras?

= a. Es un espacio colaborativo donde los
lectores tienen posibilidad de escribir
comentarios.

= b. Promueve el trabajo cooperativo a
partir de la publicacién de nuevos articulos.

= C. Es un espacio colaborativo donde los
lectores tienen posibilidad de realizar
aportes e intercambiar de opiniones.

d. Registro ordenado de articulos y
comentarios.

Fuente: autor



Al preguntar sobre herramientas web 2.0 especificamente las bitacoras o Blog e
indagar sobre los aspectos que promueven. Es claro que para la mayoria de los encuestados
es un espacio colaborativo donde los lectores tienen posibilidad de escribir comentarios. En
menor cantidad los ven como un registro ordenado de articulos con comentarios, respuesta
que resulta por significativa para los procesos de ensefianza aprendizaje para los cuales los
encuestados se pensaria que utilizan. Por ultimo un porcentaje mas pequefio lo consideran
una herramienta que impulsa el trabajo colaborativo y cooperativo, concepto valido para
procesos de ensefianza aprendizaje, pero sin embargo deben ser enriquecida la concepcion

de la herramienta para ser completamente utilizada en la educacién mediada por tecnologia.



CONCLUSIONES

El anterior ejercicio investigativo permitio conocer el nivel de utilizacion y
conceptualizacion que tienen docentes y estudiantes de la modalidad a distancia de la
universidad de la Amazonia, especificamente del programa de Licenciatura en Pedagogia
Infantil, quedando en evidencia un nivel satisfactorio en torno al uso y conceptualizacion de
la web 2.0 sin embargo se hace necesario un plan de mejoramiento que permita a estudiantes
profundizar en el pedagogico y didactico de la web 2.0 esto con la finalidad de mejorar

indudablemente los procesos de ensefianza aprendizaje.



PLAN DE MEJORAMIENTO

objetivo metas indicadores | actividades | responsable | inicia | termina
Conocer la | Conocimient | Claridad y -creacion de Docentes del B-2016 No
finalidad de odela estandarizacid espacios programa. concluye
laWEB 2.0? | definicién | ndela virtuales y
WEB 2.0 definicién en fisicos en los Departamento
torno la web cuales se de tecnologias
Alfabetizaci | 2.0 presente la de la
6n2.0 definicién de | informaciony la
web 2.0 comunicacion
Promover la | Promociéna | Aumento de -Creacion de Docentes del B-2016 No
utilizacion nivel de interacciones a | espacios en programa. concluye
de la WEB utilizacion | través de redes | redes sociales
2.0 de la WEB sociales como Departamento
2.0 entre los | institucionales Instagram, de educacion a
docentes y twiter y otras. distancia
estudiantes | Ampliacion de
espacios de -Actividades
interaccion académicas
social que involucren
el uso la web
2.0
Disefiar Utilizacion | Permanencia Programacién Docentes del B-2016 No
procesos de de la web de estudiantes | de actividades programa. concluye
ensefianza 2.0enlos | ydocentes de ensefianza
aprendizaje | procesos de | como usuarios | aprendizaje en | Departamento
basados en ensefianza | web 2.0 entornos web de educacion a
laweb 2.0 aprendizaje 2.0 distancia
Aumento de
objetos Utilizacion de
virtuales de laweb 2.0
aprendizaje para la
basados en la publicacién y
web construccién
de OVA
Establecer Uso de los Creacién o Promocién del Docentes del B-2016 No
espacios de | blogs como aumento de trabajo programa. concluye
trabajo espacio para | espacios que | colaborativo a
colaborativo la promuevan el partir de la Departamento
apartirdela | promocion trabajo construccién de educacion a
web 2.0 del trabajo colaborativo de articulos distancia
colaborativo en la web utilizando para
ello blogy

wikis
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